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Uﬂdhed
3alance

Udfordring # 2:

At fa folk interesserede og
inspirerede

Jeg har veret involveret i en raekke
succesfulde sundheds-interventioner i
forskellige virksomheder i hele Danmark,
og en af succeshistorierne er Ankestyrel-
sen. | denne artikel vil jeg forteelle lidt om
hvad vi har gjort indtil videre og ogsa lidt
om de generelle udfordringer i forhold til
succesfulde sundhedsinterventioner pa

arbejdspladsen.

Udfordring # 1:

At fa folk til at made op.

Den absolut sterste udfordring er at
fa folk til at mede op til introduktio-
nen. Hvis modet bliver holdt udenfor
arbejdstid, sa kan du regne med, at
den gruppe medarbejdere, der
allerede interesserer sig for et sundt
og aktivt liv, vil dukke op, og det er
godt, men det det lgser ikke det store
problem med at fa de mennesker, der
virkelig har brug for informationen og
inspirationen, ind i rummet. Det brin-
ger os videre til den neeste udfordring
- interesse og inspiration.
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Der er et enkelt faktum, som man er
nedt til at forsta. Det er, at men-
nesker, der ikke har géet op i at leve
sundt og aktivt, har haft en grund til
det, nemlig at de ganske enkelt ikke
har interesseret sig for det. Bare fordi
en virksomhed beslutter sig for at sla
et slag for sundhed, betyder det ikke,
at medarbejderne automatisk vil
folge trop. Folk vil mgde op, hvis de
synes at det er interessant, hvis de
synes, at de kan fa noget ud af det, og
hvis de ikke foler sig truet af emnet.
Efter min mening skal alle tre ting
kommunikeres meget klart i den
forste fase for det forste mode. Og
afsenderen er ngdt til at veere en
ekstern person og én, som medarbej-
derne kan respektere. Dén, der
preesenterer de forste budskaber i
den kritiske introduktionsfase er ngpdt
til at veere meget velkvalificeret og
vide, hvad han/ hun snakker om, og
samtidig ogsa en dygtig motivator.
Det skal veere én, der kan inspirere, fa

folk til at grine og meode mennesker,
hvor de er lige nu.

Sddan greb Ankestyrelsen det an
Det hele startede med et godmorgen-
mode, hvor Sundhed i Balance-
konceptet blev preesenteret.
Godmorgen-moder er en god start for
sundhedsinterventioner pa arbejds-
pladser - god kaffe og leekker morgen-
mad er bade en god start pa dagen
og pa et mode. Det er vigtigt, at
modet starter samtidig med en
almindelig arbejdsdag. Det kreever
planleegning, for medarbejderne har
ofte kalenderen booket lang tid i
forvejen. Kald det et informations-
mode, for de er ufarlige og et godt
sted at starte. Hvis ikke for andet, s&
kan man altid dukke op for kaffen og
lidt afslapning - nar nu det foregar i
arbejdstiden. Bare det at fa folk til at
dukke op til et informationsmede kan
veere en udfordring.

Og sa har jeg lagt meerke til et sjov
trend. Til mange af de godmorgen og
ga-hjem-moder, jeg har holdt om
Sundhed i Balance, har publikum
bestéet af 80% kvinder. Som mand er
det selvfolgelig ikke noget, jeg klager



over, men det er ogsa en generel
trend i den vestlige verden, og maske
skulle fyrene tage kampen op og folge
med pigerne.

Losningen péa udfording 1 og 2 er at
markedsfore godt, at kommunikere
godt og at lade det forste mode
forega i arbejdstiden og maske endda
med modepligt. Serg for, at den per-
son, der skal preesentere, er inspirer-
ende og dygtig til at levere det bud-
skab, du gerne vil have ud péa en
afveebnende og motiverende made.
Giv motivationen for at mgde op et
ekstra skub ved at kombinere modet
med en god morgenmad eller andre
tilbud, nar folk dukker op.

Udfordring # 3:

At fa folk til at gore noget ved
det efter modet

Nar man holder informationsmeder
og ikke har noget opfeplgningsprogram
og initiativer pa plads, sa vil impact-
faktoren veere teet pa nul og niks. Det
er afgprende, at der er opfplgnings-
events pa plads og de skal veere
forskelligartede og der skal veere
mulighed for, at folk kan tilmelde sig i
grupper og muligheder for at prove
mange forskellige ting. | USA, nar
McDonald's (ja, restauranten - ikke
mig!) har premiere pa en ny type
burger eller andet, s& vil de typisk
have en landsdeekkende kampagne
med provesmagning. Ofte giver de
4-10 mio burgere veek. Virker det? Det
kan du tro! Og der er en vigtig lektie
at leere, og det er, at folk elsker gratis
prover, og de elsker at prove ting
uden at skulle binde sig til noget. Du
kan booste deltagelsen i aktiviteter,
som man senere vil skulle betale lidt
for, ved at give gratis provetimer.
Eksempler:

e Treeningsprogrammer: gratis
adgang i en uge eller en méaned
kombineret med gratis introduk-
tionstimer og programmer. Gratis
mini-klasser i gruppetreening (10
min yoga, 10 min pilates, 10 min
spinning, 10 min aerobic, osv).
Interne konkurrencer virker ogsa.
Og gratis mini-sundhedstests (fa
malt din fedt% og konditest).

e Vejledning: brug telefonbeskeder,
email eller fax i 1 uge til gratis at
sporge en kostvejleder, fysiolog
personlig treener, fysioterapeut
eller leege om rad, og hvor del-
tageren far personligt svar inden-
for 24 timer. Giv preemier til hver
10., der ringer, for at seette skub i
deltagelsen.

e Klassetimer: hold et gratis 15-
minutters mini-foredrag i frokost-
pausen, der highlighter de emner,
der vil fore til dine programmer.

e (Gratis smagsprover. Gratis mad
virker neesten altid, fordi folk
elsker at spise. Uanset om det er
en kokke-demo eller en
smagsprove, sa virker det.

Fa fat i folk mens de er teendte efter
introduktionen. Hav tilmeldingslis-
terne til de neeste arrangementer klar
ved introduktionsmedet, s& man kan
skrive sig pa med det samme. Det
virker rigtigt godt - seerligt hvis fore-
dragsholdere til det forste foredrag
har gjort sit job godt og har faet folk
interesserede og inspirerede.
Planleegningen af de naeste skridt skal
gores i god tid og programmer,
lokkemidler og konkurrencer skal
veere pa plads for det forste mode.

Udfordring # 4:

At fa dem til at holde ved og
fortsaette

Enhver kan starte et program, men
kun fa kan holde ved det. Veer sikker
pa, at folk kommer i gang med ting,
som de kan lide, og veer sikker pa, at
der fortsat er incitamenter til at blive
ved. Sorg for, at deltagerne er
motiverede og godt vejledt i et godt
stykke leengere end 3 méneder. Der
skal ofte veere nye happenings og nye
tilbud. Solid opfelgning er nod-
vendigt. Reelle forandringer tager are-
vis og reelle sundhedsinitiativer bor
planleegges til et langt, sejt traeek og
teenkes i retning af en livslang del af
firmaets kultur, og ikke en hurtig lap-
pelpsning, der bliver flaekket sammen
for at gpre noget, der bare ser ud som
om, at vi gor en indsats pa omradet.
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Sddan greb Ankestyrelsen det an
Ankestyrelsen havde skridtteeller-
konkurrencer og en raekke events og
tilbud klar pa forhand. Der er en
lobeklub, en cykelklub og fitness part-
nere pa plads. De har instruktorer til
at undervise i Pilates og snakke om
andre typer gruppetreening, der er
tilgeengelige for dem i de fitness cen-
tre, som de samarbejder med. De
havde mini-maélinger i frokost-
pauserne, hvor medarbejdere, der
havde lyst, kunne fa malt deres fedt-
procent. De havde ogsa planlagt en
reekke seminarer, hvor der blev gaet i
dybden med hvert af omraderne af
Sundhed i Balance (motivation/ mal-
seetning, erneering, struktureret tree-
ning og beveegelse i hverdagen boost
péa arbejdspladsen). Derudover vil
Ankestyrelsen nu udveelge 4 personer,
der ikke tidligere var interesserede i
sundhed, men som nu er opsatte pa
virkelig at gore noget ved det, som
skal gennemga en intensiv livsstils-
coaching-kursus med mig. Efter
kurset vil de veere wellness-coaches i
Ankestyrelsen, og de skal hjeelpe med
at tilretteleegge og implementere
interventioner i fremtiden. [
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